
 

 

 

                                            ประกาศเทศบาลต าบลบ้านต๋อม 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
ของเทศบาลต าบลบ้านต๋อม อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

  ตามท่ี เทศบาลต าบลบ้านต๋อม  ไดจ้ัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน  ณ จุด
บริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต๋อม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ  มาประมวลสรุปผล
ลัพธ์ปรับปรุงการให้บริการ และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและ
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นไป นั้น  

  บัดนี ้เทศบาลต าบลบ้านต๋อมได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการส ารวจประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชน ณ จุดบริการ  ที่มีต่อการบริการของเทศบาลต าบลบ้านต๋อม      ประจ าปีงบประมาณ   2563 
เรียบร้อยแล้ว  สรุปผลดังนี้ 

1. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม     ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 88.18 
2. งานจัดเก็บรายได้       ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 88.91 
3. งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม      ระดับวามพึงพอใจ   ร้อยละ 86.36 
4. งานด้านการโยธา การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ระดับความพึงพอใจ  ร้อยละ 84.55 

รวมทั้งหมดทุกส่วนงาน ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 87.00 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

   ประกาศ ณ วันที่  11  เดือน  ตุลาคม  2563 

 

 

 

                                 (นายบุญทิตย์  เมืองซื่อ)      
                             นายกเทศมนตรีต าบลบ้านต๋อม 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


