
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 
งานที่ให้บริการ การบริการจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ เทศบาลตำบลบ้านต๋อม 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดรับเรื่อง 
1. ช่องทางโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์ 054 458 771 

วันจันทร์ - วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 

2. เด ินทางมาย ื ่นเร ื ่องร ้องทุกข์      
ด้วยตนเอง 

วันจันทร์ - วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 

3. แอปพลิชันไลน์ 

 

ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
กระบวนการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องทุกข์ ประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อย 
1. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์
ทางโทรศัพท ์
ใช้ระยะเวลา 24 ชั่วโมง 
2. กระบวนงาน : ประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่เดินทาง    
มายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ สำนักงาน  
ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 15 วันทำการ 
3. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเรื่อง
ร้องทุกข์ทางแอปพลิเคชันไลน์ 
ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันทำการ 

เทศบาลตำบลบ้านต๋อม 

ขอบเขตการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
          เร ื ่องร ้องทุกข์ที ่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของเทศบาลตำบลบ้านต๋อม  หมายถึ ง เร ื ่องที ่ประชาชน             
ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรืออาจเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่               
หรือส่วนราชการ หรือจำเป็นต้องให้ส ่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื ้องทุกข์ นอกจากนี้                
ยังหมายรวมถึงการแจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส ติชม เสนอข้อคิดเห็น โดยได้ยื่นเรื่องต่อหัวหน้าส่วนราชการในระดับ
ท้องถิ่นทางช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลบ้านต๋อม 



วิธีการยื่นและถอนคำร้องทุกข์ 
           ร้องทุกข์จะต้องยื่นคำร้องทุกข์ด้วยตนเอง (เว้นแต่เจ็บป่วย/มีเหตุจำเป็น สามารถมอบฉันทะให้ผู้อ่ืน 
ร้องทุกข์แทนได้) โดยมีรายการประกอบด้วย ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ เรื่องอันเป็นเหตุร้องทุกข์ พฤติการณ์ 
เกี่ยวกับเรื ่องที่ร้องทุกข์ และความประสงค์ที่จะขอให้ช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ โดยนำเสนอ 
ข้อเท็จจริง ไม่ใช้ข้อความอันเป็นเท็จ และใช้ถ้อยคำสุภาพ พร้อมทั้งลงลายมือชื่อ 
          ผ ู ้ร ้องทุกข์จะถอนคำร้องทุกข์ทั ้งหมดหรือบางส่วนเมื ่อใดก็ได้ โดยการถอนคำร้องทุกข์ต ้อง                  
ทำเป็น หนังสือและลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนคำร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่
บันทึกไว้ และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
การร้องเรียนการให้บริการ 
           หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่เทศบาลตำบล
บ้านต๋อมผ่านช่องทาง ๓ ช่องทาง ดังนี้ 
               - ช่องทางโทรศัพท์ 
               - เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ สำนักงาน 
               - แอปพลิเคชันไลน์ 

 

 


