
แนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรม เทศบาลต าบลบ้านต๋อม 

ตามท่ีคณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การ 
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประกาศ ณ วันที่ 5 พฤศจิกายน 2564  

เพ่ือให้พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง มีความเข้าใจในหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมมากข้ึน สามารถในไปใช้ใน 
การปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ ส านักปลัด เทศบาลต าบลบ้านต๋อม จึงจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรม
ของพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง ในลักษณะ Do & Don’t ที่เข้าใจง่ายและมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เพื่อเป็น
แนวทางการน าไปใช้ และมีค าอธิบายที่ชัดเจน พร้อมทั้งตัวอย่างการกระท าที่ควรท าและไม่ควรท าในการปฏิบัติงาน โดยยึดมั่น
ในค่านิยมของมาตรฐานจริยธรรม ทั้ง 9 ข้อ ดังนี้ 

1.การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

Do Don’t 
ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรมของ
พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 

 
 
 
ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรม
ของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 

ไม่กระท าการใดอันอาจน าความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้
เกิดแก่ส่วนราชการ 
ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองในฐานะข้าราชการต้องด ารงตนให้
เป็นแบบอย่างที่ดี รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
ข้าราชการและส่วนราชการของตน 
ตักเตือนข้าราชการหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการ
ท าลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของราชการ 

2.มีจิตส านึกที่ดี ซ่ือสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

Do Don’t 
ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ดี 

ประพฤติปฏิบัติตนโดยไม่ค านึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน
ต่องาน องค์กร หรือต่อประชาชน  

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็มก าลัง
ความสามารถ และกล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึน
จากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคล
หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ  

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่ขาด
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

เสียสละและอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 

3.การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

Do Don’t 
 
 
ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของราชการ ประชาชน หรือ
ประเทศชาติเป็นหลัก 

ใช้ความรู้สึกส่วนตนในการปฏิบัติหน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่
ปฏิบัติ ต่อองค์กร หรือต่อประชาชน 
ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองมากกว่าประโยชน์
ของส่วนรวม 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น า
ความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่ 



4.การยืนหยัดท าในสิ่งท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

Do Don’t 
ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดี และประพฤติตนให้
สอดคล้องกับค าสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนา ให้เหมาะสม
ในฐานะที่เป็นข้าราชการ 

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัว โดยไม่ค านึงถึง
หลักค าสอนของศาสนา หรือความเหมาะสมในการเป็น
ข้าราชการที่ดี 

ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลักกฎหมาย หลัก
วิชาการ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงหลักกฎหมาย หลักวิชาการและ
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
 

ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่า
มีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 

5.การให้บริการแก่ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 

Do Don’t 
ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
เรื่องนั้นๆ ที่จะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 

 
ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชนผู้
มาขอรับบริการ 

แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ โดยไม่ค านึงถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบในฐานะท่ีเป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง
ทางการเมือง 
มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม 

6.การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

Do Don’t 
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชกา พ.ศ.2540 ก าหนด 

เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร 

 
ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วนถูกต้อง 
และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการอย่างครบถ้วนโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นส าคัญ 

ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแกผู้
มาขอรับข้อมูลข่าวสาร 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 หรือท าให้ผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับความเสียหาย 

7.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

Do Don’t 
ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมายอย่าดีที่สุด 

ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญกับกระบวนงานที่ระเบียบหรือ
กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้ จนไม่ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 

รักษาและพัฒนามาตรฐานการท างานที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น 

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถท่ีมีอยู่ หรือตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 

 



8.การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมาหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

Do Don’t 
ตระหนักและยึดมั่นในหลักการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
ต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และน า
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน หรอื
ประกอบการพิจารณาเพ่ือพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

ใช้อ านาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อร่วมงานหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องปฏิบัติตามความต้องการของตน 

ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารอธิบายเหตุและผลในเรื่องต่างๆ ข้อมูล
ที่จ าเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องทราบด้วย 

 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่ไม่
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสียงข้างมากจะต้องให้

ความส าคัญแก่ความคิดเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 

9.ยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

Do Don’t 
 
 
 
 
ละเว้นการเรียกรับหรือด าเนินการอ่ืนใดที่ประสงค์จะให้ตนเอง
ได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือด าเนินการอื่นใดเพ่ือ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การเอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเองหรือบุคคลอ่ืน 
ใช้อ านาจหน้าที่หรือต าแหน่งกลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น า
ต าแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

 

 


