
  บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัดเทศบาลตำบลบ้านต๋อม  อำเภอเมือง  จังหวัดพะเยา 

ที ่  พย 53701/ วันที่    12   ตุลาคม  2564         

เรื่อง   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ 2564  

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลบ้านต๋อม 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 52 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เก่ียวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอำนวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด และเกิดประโยชน์
สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 

  ในการนี้ จึงขอรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ประจำปี
งบประมาณ 2564 รายละเอียดดังนี้ ประชาชนผู้รับบริการในเขตเทศบาลตำบลบ้านต๋อม จำนวน 200 คน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 และเพศหญิง จำนวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.50 

  อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุมกกว่า 60 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.50 รองลงมาคืออายุระหว่าง 40-60 ปี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 อายุอยู่ระหว่าง 20-40 ปี 
จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลำดับ 

 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านต๋อม 

1. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 50 ราย 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ    
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ มคีวามชัดเจน 47 3 0 
2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 49 1 0 
3. ขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาคตามลำดบัก่อน-หลัง 47 3 0 
ด้านช่องทางการใหบ้ริการ    
4. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 43 7 0 
5. มีช่องการให้บริการที่มีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 42 8 0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสภุาพ เต็มใจ และเอาใจใส่ 49 1 0 
7. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 48 2 0 
8. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 45 5 0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    
9. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอรับบริการ 48 2 0 
10. มีป้ายหรือการจัดผังการให้บริการไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 45 5 0 
11. อาคาร สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 47 3 0 
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สรุป ความพึงพอใจการต่อการบริการ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 95.33 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 4.67 ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 85.00ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.00 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ 94.67 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.33 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับมาก คิดเป็น             
ร้อยละ 93.33 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.67 

2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จำนวน 50 ราย 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ    
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ มคีวามชัดเจน 43 7 0 
2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 45 5 0 
3. ขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาคตามลำดบัก่อน-หลัง 42 8 0 
ด้านช่องทางการใหบ้ริการ    
4. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 37 13 0 
5. มีช่องการให้บริการที่มีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 36 14 0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสภุาพ เต็มใจ และเอาใจใส่ 45 5 0 
7. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 46 4 0 
8. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 43 7 0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    
9. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอรับบริการ 48 2 0 
10. มีป้ายหรือการจัดผังการให้บริการไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 45 5 0 
11. อาคาร สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 46 4 0 

สรุป ความพึงพอใจการต่อการบริการ งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 86.67 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 13.33 ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 73.00ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 27.00 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 89.33 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.67 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
92.67 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.33 
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3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานจัดเก็บรายได้ จำนวน 50 ราย 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ    
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ มคีวามชัดเจน 46 4 0 
2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 48 2 0 
3. ขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาคตามลำดบัก่อน-หลัง 45 5 0 
ด้านช่องทางการใหบ้ริการ    
4. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 42 8 0 
5. มีช่องการให้บริการที่มีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 41 9 0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสภุาพ เต็มใจ และเอาใจใส่ 45 5 0 
7. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 45 5 0 
8. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 40 10 0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    
9. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอรับบริการ 47 3 0 
10. มีป้ายหรือการจัดผังการให้บริการไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 46 4 0 
11. อาคาร สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 46 4 0 

สรุป ความพึงพอใจการต่อการบริการ งานจัดเก็บรายได้ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 92.67 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.33 ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
83.00 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 27.00 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 86.63 
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 13.33 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 92.67                   
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






